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POROCILO OCENJEVANJA PO BENCINSKIH SERVISIH OB AVTOCESTAH

V letosnjem letu smo se odlocili projekt Naj javno stranis¢e razsiriti Se na bencinske servise ob
avtocestah, in sicer na relacijah Lendava — Koper, Jesenice — ObreZje, in Sentilj — Gruskovje. Namen
ocenjevanja je ugotoviti kako dobro je poskrbljeno za stranis¢a na bencinskih servisih, Se posebej ob
poletnih dneh, ko so naSe avtoceste polne turistov. Takrat v avtomobilu prezivimo dlje ¢asa kot
obicajno, zato se slej kot prej pojavi potreba po obisku stranis¢a Ze za obi¢ajno osebo, kaj Sele za
osebo s KVCB.

Ocenjevanja stranis¢ na bencinskih servisih smo se lotili Stirje ¢lani komisije (Natasa Vrbnjak, Mija
Kos, Matej Koren in Dejan Koren). Ocenjevanje je potekalo v mesecu juliju po naslednjih sedmih
kriterijih: DOSTOPNOST (dostopnost invalidnim osebam, placljivost/neplacljivost), UREJENOST
(higiena prostorov), OZNACENOST DOSTOPA (na stavbi, na obvestilnem znaku ob avtocesti), STEVILO
SANITARI (1, 2, 3, 4, vec), VELIKOST SANITARU (za invalidne osebe), OPREMA (dotrajanost,
delovanje), HIGIENSKI MATERIAL (zaloga straniS¢nega papirja, milo, brisaCe, drugo). Pri vsakem
kriteriju je posamezni bencinski servis lahko dosegel od 1 (zelo slabo) do 5 (zelo dobro) tock.

Pri ocenjevanju smo ugotovili, da so med bolj Cistimi tista stranis¢a, v katerih je ves ¢as prisotna
Cistilka. Sicer so bila vsa ocenjena stranisca brezplacna, vendar so imela omenjena strani$¢a s stalno
prisotnostjo Cistilke ob izhodu postavljeno mizico, na kateri je bila posodica, kamor je lahko vsak
uporabnik dal poljubno koli¢ino denarja. Vsa takSna straniS¢a smo pri kriteriju
»placljivost/neplacljivost« ocenili z oceno 4 toctke, ker menimo, da te posodice pri uporabniku
vzbujajo dolZznost placati. Kabine s stranis¢i, ki so bile zaklenjene, torej se jih tisti dan ni dalo
uporabljati, smo smatrali, kot da jih ni. Prav tako smo pri Stevilu stranis¢ ocenili povprecje med
moskim in Zenskim stranis¢em.

S Stevilom bencinskih servisov oz. straniS¢ na njih smo bili zadovoljni, razen na relaciji Ljubljana —
Novo mesto, kjer na dobrih 60 km poti ni nobenega bencinskega servisa oz. stranisc.

Ocene, ki jih podajamo, so ocene, ki smo jih dobili s pomocjo nasih kriterijev in imajo vpliv razli¢nih
dejavnikov, kot so frekvenca uporabnikov stranis¢ na dan ocenjevanja, vremena in dela Cistilke, kar
dopus¢a moznost majhne razlike v koncni oceni v primeru ocenjevanja kakSnega drugega dne.



Z ocenjevanjem smo zaceli v Cetrtek, 14. 7. 2011. Ocenili smo stranis¢a na relaciji Maribor — Koper:

e Bencinski servis Petrol Tepanje, smer Ljubljana

O
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DOSTOPNOST
UREJENOST
OZNACENOST DOSTOPA
STEVILO SANITARIJ
VELIKOSTI SANITARI
OPREMA

HIGIENSKI MATERIAL

Skupaj:

e Bencinski servis Petrol Lopata, smer Ljubljana
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DOSTOPNOST
UREJENOST
OZNACENOST DOSTOPA
STEVILO SANITARIJ
VELIKOSTI SANITARI
OPREMA

HIGIENSKI MATERIAL

Skupaj:

e Bencinski servis OMV Lukovica, smer Ljubljana
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DOSTOPNOST
UREJENOST
OZNACENOST DOSTOPA
STEVILO SANITARIJ
VELIKOSTI SANITARI
OPREMA

HIGIENSKI MATERIAL

Skupaj:

e Bencinski servis Petrol Barje, smer Koper
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DOSTOPNOST
UREJENOST
OZNACENOST DOSTOPA
STEVILO SANITARIJ
VELIKOSTI SANITARI
OPREMA

HIGIENSKI MATERIAL

Skupaj:
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Bencinski servis Petrol Lom, smer Koper
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Bencinski servis OMV Ravbarkomanda, smer Koper
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DOSTOPNOST
UREJENOST
OZNACENOST DOSTOPA
STEVILO SANITARIJ
VELIKOSTI SANITARI
OPREMA

HIGIENSKI MATERIAL

DOSTOPNOST
UREJENOST
OZNACENOST DOSTOPA
STEVILO SANITARIJ
VELIKOSTI SANITARI
OPREMA

HIGIENSKI MATERIAL

Bencinski servis Petrol Kozina
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Bencinski servis OMV Ravbarkomanda, smer Ljubljana
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DOSTOPNOST
UREJENOST
OZNACENOST DOSTOPA
STEVILO SANITARIJ
VELIKOSTI SANITARI
OPREMA

HIGIENSKI MATERIAL
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STEVILO SANITARIJ
VELIKOSTI SANITARI
OPREMA

HIGIENSKI MATERIAL
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e Bencinski servis Petrol Lom, smer Ljubljana
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DOSTOPNOST
UREJENOST
OZNACENOST DOSTOPA
STEVILO SANITARIJ
VELIKOSTI SANITARI
OPREMA

HIGIENSKI MATERIAL

Skupaj:

e Bencinski servis Petrol Barje, smer Maribor
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DOSTOPNOST
UREJENOST
OZNACENOST DOSTOPA
STEVILO SANITARIJ
VELIKOSTI SANITARI
OPREMA

HIGIENSKI MATERIAL

Skupaj:

e Bencinski servis Petrol Lukovica, smer Maribor
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DOSTOPNOST
UREJENOST
OZNACENOST DOSTOPA
STEVILO SANITARIJ
VELIKOSTI SANITARI
OPREMA

HIGIENSKI MATERIAL

Skupaj:

e Bencinski servis OMV Lopata, smer Maribor
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DOSTOPNOST
UREJENOST
OZNACENOST DOSTOPA
STEVILO SANITARIJ
VELIKOSTI SANITARI
OPREMA

HIGIENSKI MATERIAL

Skupaj:

4,11

3,11



e Bencinski servis Petrol Tepanje, smer Maribor
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V petek, 15. 7. 2011, smo nadaljevali ocenjevanje, in sicer na relaciji Ljubljana — ObrezZje in Ljubljana —

Jesenice.

DOSTOPNOST
UREJENOST
OZNACENOST DOSTOPA
STEVILO SANITARIJ
VELIKOSTI SANITARI
OPREMA

HIGIENSKI MATERIAL

Skupaj:

e Bencinski servis Petrol Starine, smer ObrezZje
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DOSTOPNOST
UREJENOST
OZNACENOST DOSTOPA
STEVILO SANITARIJ
VELIKOSTI SANITARI
OPREMA

HIGIENSKI MATERIAL

Skupaj:

e Bencinski servis Petrol Zaloke, smer Obrezje
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DOSTOPNOST
UREJENOST
OZNACENOST DOSTOPA
STEVILO SANITARIJ
VELIKOSTI SANITARI
OPREMA

HIGIENSKI MATERIAL

e Bencinski servis Petrol Gric
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DOSTOPNOST
UREJENOST
OZNACENOST DOSTOPA
STEVILO SANITARIJ
VELIKOSTI SANITARI
OPREMA

HIGIENSKI MATERIAL

Skupaj:
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e Bencinski servis OMV Mokrice, smer Obrezje
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DOSTOPNOST
UREJENOST
OZNACENOST DOSTOPA
STEVILO SANITARIJ
VELIKOSTI SANITARI
OPREMA

HIGIENSKI MATERIAL

Skupaj:

e Bencinski servis Petrol Mokrice, smer Ljubljana
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DOSTOPNOST
UREJENOST
OZNACENOST DOSTOPA
STEVILO SANITARIJ
VELIKOSTI SANITARI
OPREMA

HIGIENSKI MATERIAL

Skupaj:

e Bencinski servis Petrol Zaloke, smer Ljubljana
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DOSTOPNOST
UREJENOST
OZNACENOST DOSTOPA
STEVILO SANITARIJ
VELIKOSTI SANITARI
OPREMA

HIGIENSKI MATERIAL

Skupaj:

e Bencinski servis Petrol Starine, smer Ljubljana
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DOSTOPNOST
UREJENOST
OZNACENOST DOSTOPA
STEVILO SANITARIJ
VELIKOSTI SANITARI
OPREMA

HIGIENSKI MATERIAL

Skupaj:
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e Bencinski servis Petrol Podsmreka, smer Ljubljana

o DOSTOPNOST 5
o UREJENOST 4
o OZNACENOST DOSTOPA 2
o STEVILO SANITARL 2,5
o VELIKOSTI SANITARIJ 5
o OPREMA 4,5
o HIGIENSKI MATERIAL 4
Skupaj: 3,86
e Bencinski servis Petrol Voklo, smer Jesenice
o DOSTOPNOST 4,5
o UREJENOST 5
o OZNACENOST DOSTOPA 2,5
o STEVILO SANITARL 3
o VELIKOSTI SANITARIJ 5
o OPREMA 4,5
o HIGIENSKI MATERIAL 4
Skupaj: 4,07
e Bencinski servis OMV »Radovljica, smer Jesenice
o DOSTOPNOST 5
o UREJENOST 3
o OZNACENOST DOSTOPA 1
o STEVILO SANITARL 4
o VELIKOSTI SANITARIJ 5
o OPREMA 5
o HIGIENSKI MATERIAL 4,5
Skupaj: 3,93
e Bencinski servis Petrol Jesenice, smer Jesenice
o DOSTOPNOST 5
o UREJENOST 3
o OZNACENOST DOSTOPA 2
o STEVILO SANITARL 3
o VELIKOSTI SANITARIJ 4
o OPREMA 4,5
o HIGIENSKI MATERIAL 3,8

Skupaj: 3,61



e Bencinski servis Petrol Jesenice, smer Ljubljana

o DOSTOPNOST 5
UREJENOST 1
OZNACENOST DOSTOPA 1
STEVILO SANITARIJ 3
VELIKOSTI SANITARI 5
OPREMA 3
HIGIENSKI MATERIAL 3

O O O O O O

Skupaj: 3,07

e Bencinski servis OMV Radovljica, smer Ljubljana
o DOSTOPNOST
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OZNACENOST DOSTOPA

STEVILO SANITARIJ

VELIKOSTI SANITARIJ

OPREMA

HIGIENSKI MATERIAL
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Skupaj: 3,79

e Bencinski servis Petrol Voklo, smer Ljubljana

o DOSTOPNOST 4
UREJENOST 5
OZNACENOST DOSTOPA 1
STEVILO SANITARIJ 3
VELIKOSTI SANITARI 5
OPREMA 5
HIGIENSKI MATERIAL 4

O O O O O O

Skupaj: 4,04

V Cetrtek, 28. 7. 2011, smo ocenili Se preostala straniS¢a na bencinskih servisih ob avtocestah in sicer
na relaciji Maribor — Gru$kovje, Maribor — Lendava in Maribor — Sentilj:

e Bencinski servis OMV Dravsko polje, smer Gruskovje

o DOSTOPNOST 4
UREJENOST 5
OZNACENOST DOSTOPA 1
STEVILO SANITARIJ 3
VELIKOSTI SANITARI 5
OPREMA 5
HIGIENSKI MATERIAL 3

O O O O O O

Skupaj: 3,76



Bencinski servis OMV Dravsko polje, smer Maribor
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DOSTOPNOST
UREJENOST
OZNACENOST DOSTOPA
STEVILO SANITARIJ
VELIKOSTI SANITARI
OPREMA

HIGIENSKI MATERIAL

Skupaj:

Bencinski servis Petrol Lormanje, smer Lendava
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DOSTOPNOST
UREJENOST
OZNACENOST DOSTOPA
STEVILO SANITARIJ
VELIKOSTI SANITARI
OPREMA

HIGIENSKI MATERIAL

Skupaj:

Bencinski servis OMV Grabonos, smer Lendava
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Bencinski servis Petrol Murska Sobota, smer Lendava
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DOSTOPNOST
UREJENOST
OZNACENOST DOSTOPA
STEVILO SANITARIJ
VELIKOSTI SANITARI
OPREMA

HIGIENSKI MATERIAL

Skupaj:
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STEVILO SANITARIJ
VELIKOSTI SANITARI
OPREMA

HIGIENSKI MATERIAL

Skupaj:
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e Bencinski servis Petrol Pince, smer Lendava
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DOSTOPNOST
UREJENOST
OZNACENOST DOSTOPA
STEVILO SANITARIJ
VELIKOSTI SANITARI
OPREMA

HIGIENSKI MATERIAL

Skupaj:

e Bencinski servis MOL Pince, smer Maribor

O

O O O O O O

e Bencinski servis Petrol Murska Sobota, smer Maribor
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DOSTOPNOST
UREJENOST
OZNACENOST DOSTOPA
STEVILO SANITARIJ
VELIKOSTI SANITARI
OPREMA

HIGIENSKI MATERIAL

Skupaj:

DOSTOPNOST
UREJENOST
OZNACENOST DOSTOPA
STEVILO SANITARIJ
VELIKOSTI SANITARI
OPREMA

HIGIENSKI MATERIAL

Skupaj:

e Bencinski servis Petrol Grabonos, smer Maribor
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DOSTOPNOST
UREJENOST
OZNACENOST DOSTOPA
STEVILO SANITARIJ
VELIKOSTI SANITARI
OPREMA

HIGIENSKI MATERIAL

Skupaj:
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e Bencinski servis TUS OIL Lormanje, smer Maribor

o DOSTOPNOST 5
o UREJENOST 2
o OZNACENOST DOSTOPA 1
o STEVILO SANITARIJ 2,5
o VELIKOSTI SANITARI 5
o OPREMA 4
o HIGIENSKI MATERIAL 3,3
Skupaj: 3,26
e Bencinski servis OMV Dobrenje, smer Sentilj
o DOSTOPNOST 4
o UREJENOST 2
o OZNACENOST DOSTOPA 2
o STEVILO SANITARIJ 3
o VELIKOSTI SANITARI 4
o OPREMA 3,5
o HIGIENSKI MATERIAL 3
Skupaj: 3,07
e Bencinski servis Petrol Sentilj, smer Sentil]
o DOSTOPNOST 3,5
o UREJENOST 3
o OZNACENOST DOSTOPA 2,5
o STEVILO SANITARIJ 4
o VELIKOSTI SANITARI 5
o OPREMA 3,5
o HIGIENSKI MATERIAL 3,5
Skupaj: 3,57
e Bencinski servis Petrol Sentilj, smer Maribor
o DOSTOPNOST 3,5
o UREJENOST 3
o OZNACENOST DOSTOPA 2,5
o STEVILO SANITARIJ 3
o VELIKOSTI SANITARIJ 5
o OPREMA 3
o HIGIENSKI MATERIAL 4,3

Skupaj: 3,47



e Bencinski servis OMV Dobrenje, smer Maribor
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DOSTOPNOST
UREJENOST
OZNACENOST DOSTOPA
STEVILO SANITARIJ
VELIKOSTI SANITARI
OPREMA

HIGIENSKI MATERIAL

Skupaj:

Clani ocenjevalne komisije
Natasa Vrbnjak, I.r.
Mija Kos, I.r.

Matej Koren, I.r.
Dejan Koren, l.r.

3,19

Predsednica ocenjevalne komisije
Petra Leskovsek Lasetzky, I.r.



